ILFENOMENO DEL
SECOND HAND IN
ITALIA

Opportunita e sfide
peribrand di moda

Silvia Andreani
Luxury Fashion & Beauty
Client Officer Ipsos
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AGENDA

1 2 3

Presentazione ricerca Panel discussion 0&A
Second Hand da parte di » LauraDi Fluri, Marketing &

Silvia Andreani, Client Communication Manager di

Officer Luxury Fashion Humana People to People Italia

Beauty Ipsos . Dorothée Monsigny,

Sustainability and Circularity
Leader di Decathlon Italia

e« Sara Mantovani, Founder
DiversaPR
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Conosce il concetto di
MODA CIRCOLARE

(molto bene 4%)

BUY LESS,
CHOOSE WELL,

MAKE IT LAST
Vivienne Westwood

88% 81% 61%

Riciclare i tessuti Trasformare in Riparare i

dei vecchi capi modo creativo i vestiti quando
per riutilizzarli vecchi abiti Si

nella produzione in nuovi danneggiano

di nuovi
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Acquistano moda second hand

SPESSO:

26% GENZ, 5% Boomers

29%

Vendono moda
second hand

SPESSO:
10% GENZ vs. 4% Tot. pop

Lo ¥
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Le dimensioni del second hand in Italia

COSA
tra gliacquirenti sh

12 (7
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Vende prodotti
di lusso

Acquista marche
non di lusso

Abbigliamento generale

Borse

Scarpe ( vs. 34 vende)
Sportswear

DOVE
trainonacquirentish

]

OFFLINE (Net) _ v 81% GENX, 88% BOOMERS

In mercatini/ fiere / eventi fisici

In negozi fisici che vendono
vintage oppure seconda mano

58

Su app e siti dedicati

Sezione vintage/SH diapp e siti
multimarca

Sezione vintage / SH di monomarca

47% GENZ, 43% GENY  Vinted

10 » zalando



Perché scelgo un capo second hand rispetto
a uno huovo?

Cosa conta di piu nell'acquisto

1 Fitting / mi sta Prezzo Materiali sono
meglio conveniente di qualita

4 Contribuisco auna 5 6 La marca
moda piu etica Design unico e famosa
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Perché acquisto e perché non acquisto second hand?

DRIVER BARRIERE
tra gliacquirenti sh trainonacquirenti sh

Conviene economicamente 69 Non mi fido della pulizia e dell'igiene
Per ridurre lo spreco 54 Non so dove comprarli

Perché sono prodotti senza tempo che 24 . . A
non passano mai di moda E' complicato sceglierli

Per sostenere cause benefiche 17 Poca scelta sulle taglie

Per procurarsi capi unici

E'divertente

Per la qualita’

Per poter comprare capi di marca/lusso
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Sono usurati e vecchi

Non ne trovo che mi piacciono

Preferisco sostenere I'economia e l'occupazione
nel settore della moda, spesso locale

Mancanza di garanzia del produttore
su materiali e design

Mancanza di servizi come il reso
facile e/o l'assistenza clienti

55

21

20

19

17




Perche vendo?

Decluttering e ritorno
economico come prime
motivazioni
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Liberare spazio nel guardaroba
Guadagnare soldi extra

Spingere la moda sostenibile "%

Offrire agli altri la possibilita

di acquistare capi "%
di qualita a prezzi accessibili

Raccogliere denaro da devolvere 20/
ad associazioni benefiche °

28%




Perche un Diverse potenziali motivazioni

Brand vende 27% 22%

second hand?

Costi piu accessibili Sfruttare il trend per fare
piu profitto
-
= REDUCE 21 o
REUSE
E BELIGLE Ha a cuore 'ambiente Vuole parlare al target
! piu giovane
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Panel discussion

 Laura Di Fluri, Marketing & Communication Manager di
Humana People to People Italia

* Dorothée Monsigny, Sustainability and Circularity Leader di
Decathlon [talia

« Sara Mantovani, Founder DiversaPR
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GRAZIE

Silvia Andreani,
Luxury Fashion & Beauty
Client Officer, Ipsos

Silvia.Andreani@ipsos.com
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