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Il valore della Sostenibilità per l’Impresa

Consumatori e acquisti  Sostenibili



2Astarea© 

Il valore della Sostenibilità per l’Impresa

o Il punto di vista della ricerca:

L ’oppor tun i tà

• Sostenibilità e lo Sviluppo

Sostenibile come pratiche

specifiche che riguardano

la vita stessa dell’Impresa

• Se, come e quanto queste

pratiche vengano valorizzate

dai consumatori nei loro

acquisti

o Il quesito di fondo:
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• Web survey (metodo CAWI)

• Campione rappresentativo

della popolazione italiana

dai 18 ai 74 anni

3.000 casi

I l  me todo

Il valore della Sostenibilità per l’Impresa
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• Quanto i consumatori tengono conto nei loro acquisti delle attività di

Sostenibilità delle Imprese?

• Sono disposti a spendere di più per prodotti e servizi costruiti, distribuiti,

comunicati con criteri di Sostenibilità? E quanto?

• Quanti consumatori acquistano prodotti e servizi Soste-nibili? E quali?

Di quali marche?

I  t em i  1 / 2

Il valore della Sostenibilità per l’Impresa
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• Quali specifiche attività di Sostenibilità si aspettano dai diversi settori

merceologici?

• Quali Imprese sono considerate Sostenibili?

• Come praticano i consumatori la Sostenibilità nei com-portamenti privati?

• Quali tipologie di consumatori valorizzano di più la Sostenibilità nei loro

acquisti e nei comportamenti privati? E quali di meno?

I  t em i  2 / 2

Il valore della Sostenibilità per l’Impresa
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i Coinvolti
a 360°

24%

gli 
Individualisti
possibilisti

22%

i Refrattari

23%

gli Attenti, 
tra non 
spreco 
e risparmio

21%

i Distratti, 
auto riferiti

11%

I Cluster dei 

consumatori

Il valore della Sostenibilità per l’Impresa
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i Coinvolti
a 360°

24%

I Coinvolti a 360°

• La cultura: : sono fortemente orientati al sociale, ai comportamenti Green

nelle loro forme più evolute.

• Le pratiche della Sostenibilità: si muovono in bicicletta, utilizzano sempre i

trasporti pubblici praticano lo sharing, praticando anche le nuove forme

eco di risparmio.

• Nel carrello: comprano abitualmente biologico, senza coloranti,

conservanti, prodotti certificati, ricorrono ai canali Equo-Solidali e

direttamente dal produttore, e non disdegnano i prodotti di seconda mano.

Acquistano abitualmente prodotti Sostenibili, anche ad un 

costo superiore rispetto agli altri.

Il valore della Sostenibilità per l’Impresa
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Gli Attenti, 

tra non spreco e risparmio

gli Attenti, 
tra non 
spreco 
e risparmio

21%

gli Attenti, 
tra non 
spreco 
e risparmio

21%

La cultura: sono più focalizzati su quello che riguarda i loro comporta-

menti dentro casa piuttosto che attenti al mondo esterno l'attenzione

agli altri.

I comportamenti domestici: una forte attenzione al controllo delle

risorse, soprattutto in una ottica di risparmio, Sono i più sensibili alla

differenziata e al risparmio di consumi di acqua, di energia; evitano lo

spreco alimentare, il consumo di plastica e di carta.

Nel carrello: comperano, anche se non sempre, prodotti bio e del

produttore.

Acquistano con una certa frequenza prodotti o servizi 

sostenibili, se a parità di prezzo rispetto agli altri. 
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gli 
Individualisti
possibilisti

22%

Gli Individualisti possibilisti

La cultura: vivono la Sostenibilità in modo personalistico, senza una

particolare visione sociale.

I comportamenti: la Sostenibilità è soprattutto dentro casa: differen-

ziano i rifiuti, sono parzialmente attenti ai consumi e agli sprechi,

Completamente disinteressati ad attività nel sociale come i Gruppi di

Acquisto Solidale, il crowdfunding, non comprano di seconda mano.

Non si interessano di sharing e trasporti alternativi

Nel carrello: talvolta comprano biologico, e prodotti certificati ed a km

zero.

Acquistano saltuariamente prodotti sostenibili, se a 

parità di prezzo rispetto agli altri.

Il valore della Sostenibilità per l’Impresa
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i Distratti, 
auto riferiti

11%

La cultura: hanno una concezione della Sostenibilità tradizionale, solo legata

all’ambiente.

I comportamenti: dimostrano comportamenti sostenibili molto sporadici, specialmente

riguardano gli sprechi ed i consumi; meno attenti alla raccolta differenziata ed a quello

che consumano/ acquistano: fanno il minimo indispensabile e con poca attenzione.

Nel carrello: poco attenti a quello che acquistano e consumano.

Acquistano saltuariamente/mai  prodotti o servizi di aziende/ marche 

sostenibili: il prezzo è una variabile fondamentale. 

I Distratti, 

auto riferiti
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i Refrattari

23%

I Refrattari

La cultura: assumono una visione poco evoluta della Sostenibilità, considerandola in

un’ottica benefica più che sistemica.

I comportamenti: l’unica cosa che fanno continuativamente è la raccolta differenziata.

Utilizzano a volte le pratiche di sharing, e il crowfunding: pratiche più «giovani» che

probabilmente non si legano alla cultura e agli altri comportamenti della sostenibilità.

Nel carrello: a volte acquistano prodotti biologici, del commercio equosolidale e

prodotti di seconda mano.

In nome della Sostenibilità non lascerebbero le proprie marche 

abituali, se non per prezzi inferiori.
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Astarea srl
via Pietro Custodi, 8 

20136 Milano 
t. +39 02 89423927
f. +39 02 83390294

infoastarea@astarea.it 
www.astarea.it 

Contatto: Laura Cantoni
Cell 3336227223

l.cantoni@astarea.it


