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7 Le rotte della sostenibilita
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INNOVAZIONE PER LA SALUTE
Aboca nasce nel 1978:"La salute dell’'vomo in equilibrio con quella dell’'ambiente”
Oggi l'azienda impiega oltre 1.200 dipendenti in un territorio prettamente rurale

Sede Direzionale: Sansepolcro (AR)
Stabilimento di produzione: Pistrino di Citerna (PG)
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Nella Natura c’e tutto

Tipologie di prodotto
Types of product

Di fronte alla complessita
dell’organismo, la complessita della
natura diventa una risorsa
imprescindibile per trovare le risposte ai
bisogni di salute nel rispetto

dell’'organismo umano e dell’ambiente in

cui viviamo.
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ricerchiamo produciamo

comunichiamo distribuiamo

MUSEUM
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Il processo produttivo di Aboca: integrazione verticale della filiera

Controllo diretto di ogni singola fase di produzione:
dalla semina sino al confezionamento dei prodotti finiti, distribuiti sul mercato italiano ed estero
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Filosofia aziendale

Aboca ha sempre visto il suo operare in un connubio inscindibile con la societa e I'ambiente, il
nostro fine ultimo & sviluppare, attraverso I'impresa, un sistema capace di contribuire al bene
comune.

Cio e possibile solo se si & capaci di coniugare crescita economica, giustizia sociale e rispetto
dell'ambiente.

Impresa e bene comune non sono per noi in contrasto ma sono l'uno condizione dell'altro.

Il nostro obiettivo non e vendere per creare valore ma creare valore per vendere.

"Un organismo o un ecosistema in via di sviluppo cresce a seconda del suo stadio di sviluppo.

Nel corso della loro maturazione i sistemi viventi passano dalla crescita quantitativa alla crescita qualitativa. La
crescita qualitativa consiste in un aumento della complessita, della raffinatezza e della maturita.

In natura la crescita non é lineare e illimitata. Mentre alcune parti crescono, altre decadono, liberando le proprie

componenti che diventano risorse per una nuova crescita".
F. Capra: “Crescita qualitativa”
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Enterprise: Capitalism and concept of common good

The dassic
capitalistic

company The concept

of common

SHAREHOLDERS
249, defined

B0ARD oF pIRECTOR
as B-corp

EVOIUtion SUPPLIERS
in an ethical CLIENTS

CONSUMERS
company
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Il 20 marzo 2018 Farmacie Comunali Firenze
sono diventate Societa Benefit

Le Farmacie Comunali Firenze sono a fianco
dei cittadini sin dal 1952.

Dal 2016 aderiscono al network Apoteca
Natura, una rete internazionale di oltre 900
Farmacie che si impegnano ad ascoltare e
guidare le persone nel proprio percorso di
Salute Consapevole.

Farmacie
Al cuore del nostro lavoro c’é da sempre ComUﬂa//
la Persona, il rispetto del suo organismo e F /‘re n ZE’

dell’ambiente in cui viviamo.

L'attuale trasformazione in Societa Benefit
rende oggi ancora piu concreta la nostra
visione di un modo piu evoluto di fare
Farmacia.

FARMACIE
APOTECA
NATURA

Per una salute consapevole
GRUPPO BOCA



L a Societa Benefit

E una innovativa forma giuridica di impresa, recentemente introdotta
in Italia, primo paese in Europa (Legge 28 dicembre 2015 n. 208). Le
Societa Benefit rendono esplicito nel proprio statuto 'obiettivo di
creare un impatto positivo sulle persone, sulla societa e sul territorio.
Integrando nell’oggetto sociale questi obiettivi che ne arricchiscono le

finalita, le Societa Benefit siimpegnano anche a verificare e comunicare
l'impatto del proprio modello di gestione verso le persone, 'ambiente
e il territorio in cui operano.
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Modifica dello Statuto

In qualita di Societa Benefit, la societa intende persequire piu finalita di beneficio comune e operare
in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di persone, territorio, ambiente e altri
portatori di interesse.

| principi guida nell’erogazione dei servizi alla persona sono: uguaglianza, imparzialita, continuita e
partecipazione.

Art. 4 Statuto AFAM

La trasformazione in Societa Benefit concretizza I'impegno sociale ad operare in maniera
responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti degli utenti, del personale, della comunita e
dell'ambiente.
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Puol
contare
su di nol.
Ovunque.

SERVIZIO A 360°

Occuparsi della salute per noi significa
garantire continuita e qualita ovunque, anche
nelle zone periferiche della citta.

Sempre piu servizi, sempre pil accessibili:

e Apertura 24H/365 giorni all'anno di 3
Farmacie per offrire una copertura
capillare del territorio

e Servizi di Autodiagnosi e Telemedicina

® Presenza di defibrillatore in tutte le
Farmacie

e Servizio CUP per prenotare visite mediche
ed esami diagnostici
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d F19 Farmacia
Comunale Certosa
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Comunale Tavanti =~

F14 Farmacia Comunale
Cascine del Riccio

F15 Farmacia Comunale
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&

F6 Farmacia Comunale
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.Comunale Varlungo

F4 Farmacia Comunale
Ponte a Ema
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F11 Farmacia
Comunale
Settignano

Comunale Sorgane

San Frediano - 055 2106567

Tavanti - 055 480688

Ponte a Greve - 055 7322538
Ponte a Ema - 055 640338
Isolotto - 055 710293

Campo di Marte - 055 600945
San Niccold - 055 2343892
Mercato Novoli - 055 415546

Varlungo - 055 65032%6
F10_Europa - 055 6531400
F11 Settignano - 055 697274
F12 Bellariva- 055 669015
F13 Santa Maria Novella- 055 216761
F14 Cascine del Riccio - 055 209091
F15 Pellegrino - 055 583845
F16 Etruria- 055 710043
F17 Sorgane - 055 6820271
F18 Canova - 055 782283
F19 Certosa - 055 2049807

F20 San Giovanni di Dio - 055 310287
F21 Santa Maria Nuova - 055 216021
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LA SALUTE PARTE DA EDUCAZIONE E PREVENZIONE

Conoscenza e consapevolezza sono il primo passo, irrinunciabile,
per prendersi cura della propria salute. Investiamo nella formazione
continua dei nostri Farmacisti, attiviamo campagne di prevenzione,
organizziamo manifestazioni e laboratori rivolti al pubblico:

e Servizi di prevenzione Apoteca Natura e SIMG
(Societa Italiana di Medicina Generale e delle Cure Primarie)

® Passeggiate della salute

e Progetti di educazione ambientale e sanitaria nelle scuole

cagbe NV il



METTIAMO ATTENZIONE DOVE PIU SERVE

Tutti devono poter accedere ai percorsi di cura piu adatti.
Per questo offriamo servizi di supporto alle categorie pit fragili:

Voucher mamma, un kit di prodotti gratuiti per ogni nuovo nato

.
e Laboratori di integrazione sociale

e Voucher per la dispensazione gratuita di medicinali
[ ]

Fornitura gratuita di prodotti sanitari e parafarmaceutici per gli
armadietti delle residenze sociali
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Rispetto dell'equilibrio
Jomo/Ambiente

LA SALUTE E SOSTENIBILITA

Per noi la salute dell'uomo non pud prescindere dal rispetto
dell'ambiente.

Da questa consapevolezza deriva la nostra spinta verso la
sostenibilita di tutte le nostre attivita. Dall'accurata selezione dei
prodotti che offriamo alle pratiche che adottiamo nella gestione
aziendale.

Crediamo in una mobilita a zero emissioni: abbiamo donato al
Comune due auto elettriche per supportare i servizi socio-sanitari
e abbiamo iniziato a utilizzare veicoli elettrici per i trasporti interni.

La Farmacia Comunale Ponte a Greve é stata realizzata secondo i
piu elevati standard di sostenibilita, verificati con la Certificazione
LEED Silver.
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LA SALUTE NON HA CONFINI

Per facilitare la gestione dei problemi di
salute e l'accesso al sistema sanitario di
turisti e stranieri, ci impegniamo ad avere
sempre un approccio inclusivo per superare
le possibili barriere linguistiche e culturali e
per questo stiamo sviluppando:

e Servizio di interpretariato multilingue
presso la Farmacia Santa Maria Novella

® Mediatori culturali in Farmacia per un
supporto mirato ai principali gruppi
etnici presenti in citta

e Guida ai servizi sanitari fiorentini per
informare i turisti, da distribuire presso
centri di accoglienza turistica e alberghi

Nessuno
S| sente
straniero
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www.aboca.it
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