
ABITARE IL CAMBIAMENTO

Report 11° edizione

aggiornato al 24 ottobre 2023

4, 5 e 6 ottobre 2023



Ad aprire l’edizione 2023, Abitare il cambiamento, la straordinaria esposizione 
della Venere degli stracci di Michelangelo Pistoletto, risorta dalle ceneri 
dopo il rogo di Napoli, in esclusiva per i visitatori del Salone.

L’iniziativa è stata realizzata in collaborazione con Made in Carcere. 
Per tutti i visitatori è stato possibile scattare un selfie con la Venere e ricevere 
in omaggio un braccialetto in tessuto.



Gruppo promotore

Partner istituzionali



Media partner

Media supporter



Partner tecnici

Partner editoriale

Hackathon partner



Il Salone in numeri 



3 giorni

115 eventi

549 relatori

284 organizzazioni Protagoniste

4.600 presenze

9.000 collegamenti in streaming

10 tappe Giro d’ Italia della CSR

10 appuntamenti Salone Extra

4 Quaderni del Salone 

I numeri principali



Il Salone online
LinkedIn 

(dal 9 settembre al 9 ottobre)

5.929 visualizzazioni di pagina

2.302 utenti unici

Facebook 

(dal 9 settembre al 9 ottobre)

170.398 copertura della pagina

Instagram 

(dal 9 settembre al 9 ottobre)

53.196 account raggiunti

X 

(dal 9 settembre al 9 ottobre)

4.827 visualizzazioni post

Sito 

(dal 9 settembre al 9 ottobre)

28.035 utenti (+21% 2022)

26.439 nuovi utenti  (+20% 2022)

43.850 sessioni (+13% 2022)

155.971 visualizzazioni di pagina (+11% 2022)

Newsletter 

47 numeri a cadenza settimanale  

16.000 destinatari



Il Salone sui media
Comunicati e articoli
16 comunicati stampa (10 per il giro d’Italia e 6 su Salone Nazionale)
2807 articoli al 24 novembre di cui 105 cartacei e 2.702 online
364.328.269 contatti sviluppati (calcolati su utenti unici del web + readership della carta)

ADV
1 uscita su Avvenire
1 uscita su Vita 
1 uscita su ESG Business Review
2 uscita su The Map report
1 uscita su CSR Oggi

Circuito Metropolitana di Milano
240 postazioni, 57 stazioni, 14 giorni 
643.996 persone raggiunte

Il Salone in movimento
Frecciarossa e Frecciargento Trenitalia: più di 30.000 passaggi video
Regionali Trenitalia: più di 100.000 passaggi schermata statica
Totale corse commerciali al giorno: 6.000
Totale monitor di bordo: 10.500



Le 284 organizzazioni Protagoniste
(Ri)generiamo,  2BHappy Culture Company,  a2a,  ABS – Acciaierie Bertoli Safau,  Acque Bresciane,  Acquedotto Pugliese,  Adnkronos - Prometeo,  ADR - Aeroporti di 
Roma,  Agos,  AIDP – Associazione Italiana per la Direzione del Personale,  AIESEC Italia,  Air France - KLM,  ALDI,  Alessandria Sustainability Lab,  Alfasigma,  Alperia,  
ALTIS Università Cattolica,  Altroconsumo B2You,  Amapola,  AMB,  Amplifon,  Andriani,  Anima per il sociale nei valori d’ impresa,  Animaimpresa,  Asacert Assessment
& Certif ication,  Asdomar - Generale Conserve,  ASFOR,  Askanews,  Assifero,  Assobenefit ,  Associazione per la RSI,  Astarea,  ASviS,  Autoguidovie,  Autostrade per 
l’ Italia,  Avvenire,  AWorld,  Azienda Agricola Cecchetto Giorgio,  Banca Mediolanum,  Banco BPM, Barilla,  Bayer,  Big Bloom,  Blumine,  BNL BNP Paribas,  Bolton Group,  
BPER Banca,  Brand for the City,  BrianzAcque,  Bulgarelli Production,  Bureau Veritas Italia,  BWH Hotel Group,  CallToSustainability,  Camera di Commercio Como -
Lecco,  Camera di Commercio di Cosenza,  Campus Civico,  Camst Group,  Carbonsink,  Carrefour Italia,  Casa dell'Agricoltura,  CDA,  Cellnex,  Centrocot,  Centromarca,  
CEPAS,  CESVI,  Chiesi Group,  CiAl,  Cirfood,  Citrus,  ClimatePartner Italia,  CNS - Consorzio Nazionale Servizi,  Comieco,  Conad,  Conceria Nuvolari,  Connect-Italia,  
Consorzio Biorepack,  Coopfond,  Costa Crociere,  Costa Edutainment,  CSR Piemonte,  CSRnatives,  CSRoggi,  CSV Milano,  CVA,  De Matteis Agroalimentare,  De-LAB,  
Deloitte Legal,  E.ON Italia,  Eco in città,  Edenred Italia,  Edison,  Egea,  Elettronica,  ENAV,  Enel,  Epson Italia,  ERG,  Eridania,  ESG News,  ESGeo,  ESGNext,  Estra,  
ETicaNews,  ETIClab,  Etifor,  EY Foundation,  Fairtrade Italia,  Faroo,  Fastweb,  Fater,  Feralpi Group,  Ferrero,  Ferrovie dello Stato Italiane,  Figli del Mondo,  Focus Lab,  
Fondazione Adecco,  Fondazione Allianz UMANAMENTE,  Fondazione Amplifon,  Fondazione Conad,  Fondazione Edoardo Garrone,  Fondazione Entain,  Fondazione 
EOS - Edison Orizzonte Sociale,  Fondazione Italia per il dono,  Fondazione per l’ infanzia Ronald McDonald Italia,  Fondazione Sodalitas,  Fondazione Soleterre,  
Fondazione Triulza,  Fondazione Umberto Veronesi,  Forestami,  Forum per la Finanza Sostenibile,  FSC Italia,  GBC Italia,  Gianasso - I Provenzali,  Global Compact 
Network Italia,  GO2-Markets,  Gori,  Granarolo,  Green Media Lab,  GreenRouter,  Greenthesis Group,  Gruppo Acea,  Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia,  Gruppo 
BCC Iccrea,  Gruppo CAP,  Gruppo Iren,  Gruppo Mezzacorona,  Gruppo San Donato,  Gruppo Saviola,  GS1 Italy,  Guna,  Hera,  Hitachi Energy,  Hitachi Rail,  Hitachi 
Vantara,  HRIC - Human Rights International Corner,  HUB del territorio ER,  Humana People to People Italia,  ICAM, ICIM Group,  IGPDecaux,  Il Quinto Ampliamento,  
illimity bank,  ilVespaio,  Image Line,  Impronta Etica,  IMQ eAmbiente,  Inalca,  InfoCamere,  Intesa Sanpaolo,  Inticom,  INWIT,  Ipsos,  Isolkappa,  Istituto Ganassini,  Italia 
Economy,  Italia Non Profit ,  Iveco Group,  IVSI – Istituto Valorizzazione Salumi Italiani,  Jointly,  Jump,  Kellogg,  Koinètica,  Korian,  KPMG, Kulta,  La Fabbrica,  Lavazza,  
Lendlease,  Leonardo,  Leroy Merlin,  Lidl Italia,  LifeGate,  Made in Carcere,  Maire Tecnimont,  Manageritalia Lombardia,  Marine Stewardship Council (MSC),  Mark Up,  
Markas,  Materia Rinnovabile,  Medtronic,  Mesa Group,  Message,  Mindwork,  Mission Bambini,  MM, Mondelēz International,  Mondoffice,  MUSE,  Mutti,  Next - New 
Training Experience,  Nice,  Nonsoloambiente,  Number1 Logistics Group,  NUVA,  Nuvolaverde,  ODCEC Milano,  Ohga!,  One Ocean Foundation,  OverIt,  Oxfam Italia,  
Palm,  Parco Nazionale Appennino Tosco-Emiliano,  PEFC Italia,  Pentapolis,  Pfizer,  Phoenix Italy,  Piantando,  Pietro Coricelli,  Pirelli,  Poste Italiane,  PQE Group,  Rai Per 
la Sostenibilità - ESG,  RE2N,  Refe - Strategie di sviluppo sostenibile,  Regusto,  Rekeep,  ReLearn,  Rete Clima,  Rete del dono,  Rete delle Reti,  Right Hub,  Rilegno,  RIS -
Rete Innovazione Sostenibile,  Ruffino,  RUS - Rete delle Università per lo Sviluppo Sostenibile,  Saipem,  Sammontana,  Sanofi,  Santori Pellami,  Sara Cirone Group,  SCS 
Consulting,  ScuolAttiva,  SEA,  Servizi CGN,  Simonelli Group,  Sircle,  Sisal,  Sky Italia,  Social Value Italia,  Sofidel,  Storyfactory,  Sustainability Makers,  TCO 
Development,  Teleperformance Italia,  Telmotor,  The Map Report,  Treebu,  Unilever,  Unioncamere,  Unione delle Terre d’Argine,  Unione Nazionale Giovani Dottori 
Commercialisti ed Esperti Contabili,  Unipol Gruppo,  Università Bocconi,  Università degli Studi di Milano-Bicocca,  Up2You,  ValoreD,  VeryBook!,  Vita,  Vodafone,  
Walden Lab,  Way2Global,  Würth.



Napoli
23 marzo 2023

Bologna
3 aprile 2023

Padova
19 aprile 2023

Trento
8 maggio 2023

Ancona
16 maggio 2023

10 tappe del Giro d’Italia della CSR

Torino
23 gennaio 2023

Messina
15 febbraio 2023

Savona
27 febbraio 2023

Udine
10 marzo 2023

Roma
16 marzo 2023

https://www.csreinnovazionesociale.it/tappa/napoli2023/
https://www.csreinnovazionesociale.it/tappa/bologna-2023/
https://www.csreinnovazionesociale.it/tappa/padova2023/
https://www.csreinnovazionesociale.it/tappa/trento2023/
https://www.csreinnovazionesociale.it/tappa/ancona-2023-2/
https://www.csreinnovazionesociale.it/tappa/torino2023/
https://www.csreinnovazionesociale.it/tappa/messina2023/
https://www.csreinnovazionesociale.it/tappa/savona2023/
https://www.csreinnovazionesociale.it/tappa/udine-2023-2/
https://www.csreinnovazionesociale.it/tappa/roma-2023/


10 appuntamenti con il Salone Extra

11 aprile 2023
Orientare al futuro: il ruolo delle imprese per lo 
sviluppo dei talenti a scuola

29 maggio 2023
DE&I: quali sfide per lo sviluppo sostenibile?

24 luglio 2023
Agrifood e sostenibilità: quale futuro?

14 novembre 2023
L’eccellenza non basta. L’ economia paziente che serve 
all’ Italia

4 dicembre 2023
Dall’ economia circolare alla simbiosi industriale

17 gennaio 2023
Dialogo con le Società Benefit .  12 interviste tra sfide e 
opportunità

2 marzo 2023
Il ruolo delle imprese per comunità più sostenibili

14 marzo 2023
Il clima cambia: perché ha a che fare con tutti noi?

20 marzo 2023
Valutare l’ impatto,  un obiettivo strategico

28 marzo 2022
L’alfabeto della sostenibilità



Le attività del Salone



Il Salone 2023 ha rappresentato 
un'opportunità straordinaria di 
confronto: l’ascolto di quanto 
realizzato da altre realtà ha 
permesso ai partecipanti di capire 
a che punto è la propria 
organizzazione nel percorso verso 
lo sviluppo sostenibile. 
Un’occasione per identificare i 
punti di forza e debolezza, 
valutare il proprio 
posizionamento, ispirarsi per 
progettare nuove azioni di 
sostenibilità.

Networking, aggiornamento, benchmarking



Una palestra non solo un palcoscenico

Una palestra per confrontarsi non 
solo un palcoscenico dove 
valorizzare esperienze di successo. 
Questa edizione è stata l’occasione 
per ascoltare i ritorni positivi 
dell’agire responsabile ma anche le 
difficoltà incontrate e le azioni messe 
in campo per superarle. Dal 
confronto tra chi sta sperimentando 
modalità innovative nella gestione 
della propria organizzazione è 
emerso quanto il cambiamento sia 
spesso una strada in salita.



Carbon footprint station

AWorld ha lanciato la Carbon Footprint Station, uno spazio che ha 
fornito ad ogni partecipante al Salone la possibilità di scoprire, in 
tempo reale, il suo impatto sulla base di un breve questionario. Ognuno 
ha ricevuto la propria “climate therapy” personalizzata. 
A questo si è aggiunta la Challenge che il Salone ha lanciato su AWorld 
app in collaborazione con Rete Clima e PEFC: l’obiettivo è stato quello 
di raggiungere 300.000 buone azioni per il Pianeta e per le Persone.

Together for the future
In collaborazione con i designer de ilVespaio il pubblico del 
Salone ha creato un grande puzzle collaborativo 
contribuendo con un disegno, una parola chiave o un messaggio 
sulla sostenibilità. Al termine del Salone, il puzzle è stato donato a 
una scuola dell'infanzia di Milano, per sensibilizzare, attraverso il 
gioco, le future generazioni sin dalla tenera età.



Meet the CSR Leaders

Anche quest’anno al Salone della CSR è tornato Meet the CSR Leaders. 
Il progetto, realizzato in collaborazione con Amapola, è stato una 
concreta occasione di dialogo tra le nuove generazione e le 
professioniste e i professionisti della sostenibilità. Le iscritte e gli iscritti 
all’iniziativa hanno avuto modo di partecipare una sessione di 
orientamento one-to-one, in presenza, della durata di circa 30 minuti 
con una/un esperta/o della sostenibilità.

Ride 4 Sustainability
Durante i tre giorni del Salone, gli eventi in piazza sono stati in 
parte illuminati da Teatro a Pedali, un sistema di co-generazione 
elettrica azionato da una serie di biciclette collegate ad un 
impianto di accumulo. L’obiettivo dell’iniziativa, realizzata in 
collaborazione con Hitachi Rail, Hitachi Energy, Hitachi Vantara e 
Hitachi Europe, era quello di sensibilizzare ciascuno di noi ad 
essere più responsabile e consapevole del proprio impatto. 



Plastic Pull
Il Salone ha aderito al progetto Plastic Pull di Piantando e recuperato dall'ambiente 
l'equivalente dei rifiuti prodotti nei tre giorni dell'edizione 2022. Tutti i visitatori hanno 
potuto “partecipare” a questa raccolta mettendosi alla prova e indovinando quanti chili 
di rifiuti fossero stati prodotti nella 10° edizione. Per ogni risposta esatta Piantando ha 
raccolto 1 kg di rifiuti in più e inviato un certificato digitale relativo all’operazione di 
raccolta. Alla fine del Salone scopriremo quanti kg extra di rifiuti sono stati raccolti e 
l'impatto totale generato da quest'attività d ripristino ambientale.

Rinasce la natura del Col di Lana
Tutti i partecipanti al Salone hanno avuto la possibilità di contribuire a un 
importante progetto di rinascita e restauro forestale, promosso da Rete 
Clima e PEFC Italia per l'area del Col di Lana colpita dalla tempesta Vaia.



Il Premio Impatto

La valutazione dell'impatto diventa sempre 
più importante: è fondamentale infatti 
quantificare il valore prodotto non solo a 
livello economico ma anche per il 
benessere delle persone e dell’ambiente. Al 
Premio Impatto hanno partecipato 80 
organizzazioni che hanno dimostrato di 
saper misurare e valutare l’impatto 
generato. Per la categoria profit i vincitori 
sono stati Treedom, Poste Italiane e Banca 
Etica. Per la categoria non profit 
Fondazione Edoardo Garrone, Fondazione 
ANT Italia e Junior Achievement Italia. Due 
le menzioni speciali a Jointly – il welfare 
condiviso e AIL Bologna - Sezione 
bolognese dell’Associazione Italiana contro 
le Leucemie, Linfomi e Mieloma.



Hackathon for Impact

Il Salone ha visto la sfida finale della 
maratona creativa organizzata 
nell’ambito del Giro d’Italia della CSR in 
collaborazione con Big Bloom e CiAl, 
che ha visto 46 studenti universitari e 
neolaureati di Udine, Napoli e Bologna 
sfidarsi nella creazione di soluzioni 
innovative di economia circolare. La 
squadra vincitrice, votata in diretta dal 
pubblico, è stata Udine con il progetto 
RaccontaCi, un QRcode che consente 
di accedere a un video che racconta la 
storia di un prodotto nato dal riciclo.



Il salone  è un evento sostenibile

Dal 2014 il Salone ha messo a punto un processo, 
basato sulla norma di certificazione ISO 20121 (che 
qualifica gli eventi sostenibili) che, grazie a un sistema di 
gestione investe ogni momento della vita del Salone, 
dalla progettazione alla rendicontazione. Gli obiettivi 
sono: minimizzare gli impatti ambientali e sociali 
dell’evento; coinvolgere gli stakeholder in un percorso di 
conoscenza e condivisione dei principi di sostenibilità; 
sviluppare il fattore di “eredità” attraverso la costruzione 
e implementazione continua di una community di 
soggetti attivi su questi temi.
Per il 2023 il Salone ha aggiornato l’analisi di materialità 
coinvolgendo 5 gruppi di stakeholder: organizzazioni
protagoniste, fornitori, partner, visitatori, giovani. La 
verifica di conformità rispetto ai requisiti della norma è 
effettuata da Bureau Veritas Italia.



Chi viene al Salone si sente parte di una 
community informale,  inclusiva ed 
eterogenea. Le diverse attività 
interattive hanno permesso la 
partecipazione diretta di tutti i presenti. 
Un’occasione per mettersi in gioco che 
ha rafforzato l’idea del Salone come 
luogo in cui le idee si mescolano e si 
trasformano in azioni concrete.

L’appuntamento è con la 12° edizione del Salone a ottobre 2024

www.csreinnovazionesociale.it

http://www.csreinnovazionesociale.it/
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